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Kunden-Apéro

Donnerstag, 23. April 2009
18.00 Uhr
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Wie lasst sich eine Unternehmenskrise vermeiden?

Sascha Bonderer
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Agenda

Auloser von Unternehmenskrisen

Ursachen von Unternehmenskrisen

Entwicklungsstadien einer Krise

Krisenindikatoren

Konkrete Handiungsmaoglichkeiten um eine Krise vorzubeugen
Zusammenfassende Empfehlungen
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Herkunft des Wortes Krise

= Das Wort crisis’ stammt aus dem Griechischen und bedeutet
entscheidende Wendung

a) Plotzliche und unerwarteter Umschwung

b) Aber auch die durch Planung, Willen und Vernunft herbeigefiihrte
Veranderung --> Mitwirkung des Menschen
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Ausloser von Unternehmenskrisen

Exogene Fakioren

Strukturveranderungen in der Branche
Preiszerfall

Konkurrenzdruck

Konjunkturschwache

sich anderndes Kaufverhalten der Kunden
Ausfall wichtiger Abnehmer

technischer Fortschritt

staatliche Eingriffe

Hohere Gewalt

etc.

y//

Ursachen von Unternehmenskrisen CONFIDA

Endogene Faktoren

Versaumnisse der Unternehmensfihrung / Managementfehler
Eehlender strategischer Fokus oder zu langes Festhalten an
falscher Strategie

Eehleinschatzungen beziglich der eigenen wirtschaftlichen Lage
und der Trends auf dem Absatzmarkt

Uberhastete Expansion
Unklare Ziele und Plane

Keine Transparenz |/ unzureichendes Controlling / fehlende
Steuerungsinstrumente / Fruhwarnsystem

Defizit an betriebswirtschaftlichem Know how (Fehlendes
Liquiditatsmanagement, Fehlinvestitionen, zu hohe Fixkosten, etc. )

Keine oder zu spate Produkt- und Dienstleistungserneuerung
Fehlende Nachfolgeregelung
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Entwicklung einer Krise
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Strategische Fithrungs- Leistungswirtschaftliche Erfolgs- Wermégens- und akute
Krise krise Krise krise Liguigitatskrise Gefahr
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Haben Sie neue Gesthafuidean? [t fhr Betricbsergebnis wirklich gut? Reichen die Geldmitte!? Zﬁub‘;':f
Neue Produkte, neue Dienstleistungen? Steigt der Umsatz? Gibt die Bank noch Geld?
erkennung Geaug neue Kunden? Arbeiten Sie kosteneffizient? Sind Sie Gberschuldet?

Quelle: In Anlehnung an Erst Czaplinsky, Grundlagen zur Sanierting im Mittelstand, Vortrag, Hannover, 1997
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Krisenindikatoren — Verkauf/Marketing

Umsatzziele werden bei weitem nicht erreicht

Sinkende Verkaufspreise wichtiger Produkte

Der Auftragseingang ist rucklaufig / Auftragsstornierungen
Kunden reklamieren zunehmend ungeniigende Marktleistungen
Wichtige Kunden wandern zur Konkurrenz ab.

Die Wetthewerbsvorteile der Konkurrenz nehmen zu, im Vergleich
zu Konkurrenten mussen hohere Preisnachlasse gewahrt werden.

Neukunden konnen immer seltener akquiriert werden
Nicht konkurrenzfahige Produkte

Umsatzausweitungen werden mit schwindenden Margen «erkauft»,
Rabatte werden zum Normalfall

Termin- und Qualitatsprobleme
Sortimentskomplexitat
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Krisenindikatoren — Logisitik / Leistungserbringung

Steigende Lagerbestande /geringerer Lagerumschlag
Sinkende Kapazitatsauslastung und Beschaftigungsgrad
Produktivitat und Wirtschaftlichkeit nehmen ab

Die Fehler- und Ausschussquote steigt an

Vorabproduktion ohne Auftrag / Produktion auf Lager

Die Fixkostenbelastung steigt an

Die Alterstruktur des Produktsortiments entwickelt sich negativ
Investitions- und Reparaturstau / Veraltete Infrastruktur

Fehlende Innovationen (Verbesserungsvorschlage werden nicht
aufgegriffen, neue Produkte kommen verspatet auf den Markt, etc)
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Krisenindikatoren — Organisation / Fuhrung

Machtkonzentration an der Spitze, zunehmend autokratische
Fuhrungsentscheide, der Unternehmer umgibt sich mit Ja-Sagern

Organisatorische Regelungen werden vermehrt umgangen.
Fuhrungsaufgaben werden nicht wahrgenommen und bleiben
unerledigt (Entscheidungsschwache).

Festhalten an bestehenden Konzepten

Abnehmende Kommunikation

Die Transparenz in der gesamten Organisation nimmt ab, man
weiss nicht, wie weit einzelne Auftrage bearbeitet sind, welche
Produkte Verluste und welche Gewinne einbtingen, wer woflr
zustandig ist, welche Forderungen noch ausstehend sind

Es treten korperliche Stresssymptome auf, bedingt durch
Ubetlastung und Uberforderung
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Krisenindikatoren - Personal

Schllusselmitarbeliter/L eistungstrager wandern ab

Die Arbeitszufriedenheit nimmt ab, die Mitarbeiter sind demotiviert,
ein Klima der Resignation macht sich breit.

Die Fuhrungsmannschalft ist Uberaltert, junge Fuhrungskrafte um die
40 fehlen

personelle Unterbesetzung der Fuhrungsspitze
Es werden Fehler bei der Einstellung neuer Mitarbeiter gemacht
Opetative Hektik
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Krisenindikatoren - Finanzen

Abnehmende Ertragslage (DB, CashFlow, Gewinn)
Steigende Verschuldung

Mangel im Inkassowesen

Fehlendes oder mangelhaftes Kostenrechnungssystem
Fehlinvestitionen

Ungenugendes Wahrungsmanagement
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Handlungsmoglichkeiten

Kontinuierlicher Fuhrungszyklus

Fruhwarnsysteme / strategisches Controlling

Good Corporate Governance / Gute Unternehmensfuhrung
Professionelles Fihanzmanagement
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Kontinuierlicher Fuhrungszyklus
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Handlungsmaoglichkeiten

Kontinuierlicher Euhrungszyklus

Erihwarnsysteme [ strategisches Controlling

Good Corporate Governance / Gute Unternehmenstfuhrung
Professionelles Finanzmanagement
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Instrumente zur Friiherkennung der LoNEbe
Unternehmenskrise

Unternehmens- und Umfeldanalyse

Externer Checkup

Angemessene Organisationsstruktur

Informationen zur strategischen Fritherkennung
Management Information System (Balanced Scorecard)
Strategisches Controlling

Benchmarking (ERFA-Gruppen)

Risk Management

QS-Zirkel




Beispiel Management-Cockpit
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Gute Corperate Governance (Aufsicht und Uberwachung durch den
Verwaltungsrat, VR optimal besetzen und organisieren)

Einsetzen einer kompetenten Geschaftsleitung

Periodische und systematische Neubeurteilung der Strategie (BSC)
Konstruktive und offene Unternehmenskultur pflegen

Stellvertreter- und Nachfolgelosungen festlegen
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Professionelles Finanzmanagement

Finanzen professionell managen (zeitgerechtes Finanzreporting)
Striktes Kostenmanagement

Bewirtschaftung des Nettoumlaufvermogens

Zuverlassige Liguiditatsplanung

Einhaltung der Eristenkongruenz bei der Finanzierung
Versicherbare Risiken abdecken

Finanzielle Risiken absichern (Wechselkurse), keine Spekulation
Fundierte Investitionsrechnung bei grosseren Investitionen
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Zusammenfassende Empfehlungen

Probleme vorwegnehmen: Antizipieren!

Auf Zielabweichungen rasch reagieren
Veranderungen im Umfeld zeitgerecht wahrnehmen
Aus nicht erfolgreichen Projekten friihzeitig aussteigen

Anpassungen an ein sich veranderndes Umfeld ist eine
standige Aufgabe des Unternehmens. Erfolgt dies zu spat oder
schlimmer noch gar nicht, haufen sich die punktuellen
Probleme und enden oft in der Krise. Vorbeugende
Massnahmen sind daher frithzeitig zu treffen und umzusetzen,
um gar hie in eine ernsthafte Krisensituation zu kommen.
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sDie Krise ist gleichsam der helfende Arzt, der uns eine heilsame
Spritze gibt. Die Injektion tut zwar weh, aber sie wirkt nach einer Zeit
heilend *

(Prof. Dr. Bijan Amini)

Herzlichen Dank fur thre Aufmerksamkeit.
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